《商标品牌指导站建设服务规范》
（征求意见稿）解读
      近日，省知识产权局印发了《商标品牌指导站建设服务规范》（征求意见稿），现就《商标品牌指导站建设服务规范》解读如下。
一、制定背景
中共中央、国务院印发的《质量强国建设纲要》要求必须把推动发展的立足点转到提高质量和效益上来，培育以技术、标准、品牌、质量、服务等为核心的经济发展新优势，推动中国制造向中国创造转变、中国速度向中国质量转变、中国产品向中国品牌转变，坚定不移推进质量强国建设。国家发展改革委等部门《关于新时代推进品牌建设的指导意见》（发改产业〔2022〕1183号）指出要实施商标品牌战略，加强商标品牌指导站建设，培育知名商标品牌。
商标品牌指导站是加强商标品牌建设的重要载体，是推动企业打造知名品牌，丰富优质供给，优化产业结构，培育经济增长新动能的重要举措。目前我省已有160余个商标品牌指导站，积累了一定的建设与服务经验。为贯彻落实国家知识产权局《国家知识产权局关于进一步加强商标品牌指导站建设的通知》（国知发运字〔2021〕24号）等文件精神，聚焦地方重点产业集群和市场主体，进一步加强商标品牌指导站建设，提升服务质量，大力提升商标品牌的市场价值和社会效益，制定辽宁省地方标准《商标品牌指导站建设服务规范》。
　　二、编制思路说明
　　本标准《商标品牌指导站建设服务规范》（征求意见稿）适用范围包括但不限于辽宁省商标品牌指导站的建设、管理和服务工作。
辽宁省商标品牌指导站的建设主要分为硬件和软件两方面，硬件包括场地、设施人及人员，软件主要包括信息查询系统。在管理上完备制度建设和标识标牌，设计了完整的服务流程，在服务上涵盖了品牌培育、保护、运用、管理以及推广等众多维度。
　　三、主要内容
本标准《商标品牌指导站建设服务规范》（征求意见稿）共七项内容，主要规定了适用范围、规范性引用文件、术语和定义、基础建设、服务流程、服务提供、服务评价与改进。《商标品牌指导站建设服务规范》（征求意见稿）规定了辽宁省商标品牌指导站建立所需要各种要求，在硬件方面需要有足以满足办公的独立场地，以及办公所必备的设施，同时为了更好的发挥指导作用在软件方面需要配备商标、地理标志、标准等信息查询系统，同时规定了辽宁省商标品牌指导站要进行的制度建设，使得工作能够标准化和规范化。建立了完整的服务流程从准备到存档，使得整个工作流程形成一个闭环。细化了服务内容，服务内容包括：法律宣讲、注册指导、品牌培育、维权援助、预警提示以及分类培训等各个方面，使得整体工作能够覆盖商标品牌培育、保护、运用、管理、推广和相关业务咨询等各个方面。最后设置了服务与改进环节使得指导工作能得到持续的优化和改进。
四、预期作用和效益
《商标品牌指导站建设服务规范》地方标准的制定实施有助于总结建设商标品牌指导站的经验成果，规范商标品牌指导站建设、运营和服务行为，充分发挥指导站功能作用,持续提升运行服务规范化水平,助推经济发展提质增效和产业结构转型升级，为贯彻新发展理念、构建新发展格局、推动高质量发展提供有力保障。
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